
 
แผนยุทธศาสตรดานตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 
 
บทท่ี 1 ความเปนมา 

ทามกลางบริบทแหงความเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกระแสโลกมีการเปล่ียนแปลง          
ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเรื่องของการคาเสรี การพิทักษรักษาส่ิงแวดลอม 
และการเช่ือมโยงของระบบขอมูลขาวสารแบบเครือขาย เปดโอกาสใหความสัมพันธระหวางประเทศเคล่ือนยายจาก
ระดับชาติมาสูระดับทองถ่ินตอทองถ่ินไมไดจํากัดอยูในระดับรัฐตอรัฐดังเชนในอดีตท่ีผานมาองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ัวโลกหันมารวมมือกันโดยตรงท้ังในแบบทวิภาคีท่ีเปนความสัมพันธเมืองตอเมืองและพหุภาคีท่ีมีการสราง
องคการเครือขายเมือง (City Networks) เพื่อรวมกันแกไขปญหาและพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานครเปนองคการ
บริหารสวนทองถ่ินรูปแบบพิ เศษมีสถานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทย จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสราง
ความสัมพันธกับตางประเทศเฉกเชนเมืองหลวงและเมืองใหญอื่นๆ ของโลก เพื่อสรางความรวมมือและแลกเปล่ียน
เรียนรูระหวางกันในดานตางๆ เพื่อนําความรูมาพัฒนาเมืองใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับเมืองหลวงใน
ภูมิภาคตางๆท่ัวโลก รวมท้ังชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
ลักษณะเมืองพี่เมืองนอง (Sister City Relations) กับ 37 เมืองใน 18 ประเทศ เปนสมาชิกหรือเขารวมกิจกรรม
การประชุมกับองคกรระหวางประเทศ ๙ องคกร โดยมีสํานักงานการตางประเทศเปนหนวยงานกลางดําเนินงานดาน
การตางประเทศของกรุงเทพมหานคร  

สํานักงานการตางประเทศในฐานะหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดานงานตางประเทศ ท่ีผานมาจาก
การศึกษาในภาพรวม การพัฒนากรุงเทพมหานครตามกรอบแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) ไดกําหนดเปาหมายเชิงวิสัยทัศนไววา “มหานครแหงเอเชีย” โดยในประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรยอย และเปาประสงคท่ีกําหนดไมไดระบุถึงดานการตางประเทศแตอยางใด งานดานการ
ตางประเทศเปนเพียงเครื่องมือในการผลักดันยุทธศาสตรอื่นๆ ใหประสบความสําเร็จ หนวยงานกลางดานการ
ตางประเทศของกรุงเทพมหานคร จึงเปนเพียงหนวยงานสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรอื่นๆ เทานั้น ประกอบ
กับสํานักงานการตางประเทศเปนสวนราชการท่ีไดรับการปรับโครงสรางตามมติ ก.ก. ครั้งท่ี 4/2559  ท่ีมีภารกิจ
หลักสําคัญประการหนึ่งคือ การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานตางประเทศในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดรับ
คําแนะนําและขอเสนอแนะจากนายกอบชัย พงษเสริม ผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาเขตตรวจราชการ 6 
ใหจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2563 – 2565) ภายในป พ.ศ. 2561 และ
ขับเคล่ือนการดําเนินการภายในป พ.ศ.2562 โดยไดรับความรวมมือจากสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล                  
จัดสงนักวิเคราะหนโยบายและแผนรวมสนับสนุนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร จึงไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานครฉบับนี้ข้ึนมา 

แผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2563–2565) จัดทําข้ึน            
เพื่อใหกรุงเทพมหานคร มีทิศทางการดําเนินงานดานการตางประเทศท่ีชัดเจน สอดคลองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. 2556–2575) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔)
นโยบายรัฐบาล เปาหมายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561–2565) ซึ่งกําหนดเปาหมายการพัฒนาของเมืองมุงเนนการพัฒนาตามยุทธศาสตร
มหานครสีเขียวสะดวกสบายและมหานครสําหรับทุกคน รวมถึงบริบทท่ีเกี่ยวของอื่นๆ รวมท้ังสามารถขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานและการติดตามประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยใหความความสําคัญกับ
ประเด็นการพัฒนาองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
เปาประสงค นําความรูท่ีไดจากความสัมพันธระหวางประเทศมาพัฒนากรุงเทพมหานคร รวมถึงเปดโอกาสในการ
สรางขอตกลงดานการตางประเทศท่ีเปนประโยชนตอกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสูการเปนมหานครแหงเอเชีย 
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องคประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของ

กรุงเทพมหานคร คือ การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหารกรุงเทพมหานครและผูมีสวนเกี่ยวของ
จากทุกภาคสวน เชน สถานเอกอัครราชทูต องคการระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร และภาคเอกชน ฯลฯ โดย
สํานักงานการตางประเทศไดดําเนินการสัมภาษณเพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูแทนองคกรตาง ๆ 
ดังกลาวในฐานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังจัดประชุมนักวิเทศสัมพันธเพื่อรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร โดยนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตน ท่ีจะนําไปกําหนดยุทธศาสตรดานการ
ตางประเทศในเชิงบูรณาการ ท้ังนี้ แนวทางการจัดทําฯ ประกอบดวย 

1. การศึกษาวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic Need Analysis : SN) 
      - ดานนโยบาย (Policy) ไดแก ความตองการทางยุทธศาสตรจากนโยบายภายนอก เชน                
รางยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 นโยบาย Thailand 4.0 เปาหมาย             
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ หรือ SDGs 2030 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป ระยะท่ี 2 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2561 – 2565) 

   - ด าน ผู ท่ี มีส วน ไดส วน เสีย (Stakeholder Needs) ไดแก  บุคลากรของสํานักงานการ
ตางประเทศ บุคลากรของหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานของกรุงเทพมหานคร เชน ผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร  หนวยงานของกรุงเทพมหานคร เมืองพี่เมืองนองและองคการระหวางประเทศในตางประเทศ 
สถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศในกรุงเทพมหานคร สวนราชการอื่น ๆ นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน องคกรเอกชนและภาคประชาชน 

  - ดานภารกิจ (Business Needs) ไดแก การวิเคราะหสภาพการณในอดีต ท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
และท่ีตองการดําเนินการในอนาคตจากบุคลากรสํานักงานการตางประเทศ 

2. การกําหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  
3. การวิเคราะห Tow Matrix  
4. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคและกลยุทธ 
5. เสนอรางแผนยุทธศาสตรตอคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการ-

ตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
6. ปรับแกไขรางแผนยุทธศาสตรตามความเห็นของคณะกรรมการฯ 
7. นําเสนอแผนยุทธศาสตรฯ ตอผูบริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาใหความเห็นชอบ 
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บทท่ี 2 กรอบแนวคิดและหลักการ 
1. ยุทธศาสตร นโยบาย แผนแมบท/แผนบริหาร/แผนพัฒนาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

              1.1 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560 – 2579)  
     ยุทธศาสตรชาติกําหนดกรอบการพัฒนาระยะยาว เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”นําไปสูการพัฒนาใหคนไทย
มีความสุขและตอบสนองตอการบรรลุซึ่งผลประโยชนแหงชาติในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางรายไดระดับสูง
เปนประเทศพัฒนาแลว และสรางความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศสามารถ
แขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ 
             1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  
     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 กําหนดแนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ 
     1. พัฒนาสภาพแวดลอมเมืองศูนยกลางของจังหวัด ใหเปนเมืองนาอยู เอื้อตอการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสังคมอยางมีสมดุล  
     2. สงเสริมการจัดการส่ิงแวดลอมเมืองอยางมีบูรณาการภายใตการมีสวนรวมของสวนกลาง              
สวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน  
     3. พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
     4. รักษาอัตลักษณของเมืองและสรางคุณคาของทรัพยากรเพื่อกระจายรายไดใหคนในทองถ่ิน 
     5. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตเมือง
ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม เสริมสรางขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและความรวมมือระหวางกัน 
แนวทางการพัฒนาเมืองสําคัญ 
     แนวทางการพัฒนาเมืองท่ีสําคัญ คือ สงเสริมกรุงเทพฯ ใหเปนเมืองศูนยกลางการติดตอธุรกิจ
ระหวางประเทศ รวมท้ังเปนศูนยกลางการศึกษา การบริการทางการแพทยและสุขภาพระดับนานาชาติ ท่ีพรอมดวย
ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีในการส่ือสาร และระบบคมนาคมมาตรฐานสูง 
             1.3 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565)  
     แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) กําหนดวิสัยทัศน 
การกาวสูการเปน “มหานครแหงเอเชีย” ในป พ.ศ.2575 ดวยมิติการพัฒนากรุงเทพมหานคร 7 ดาน ไดแก 
     1. ดานมหานครปลอดภัยเพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรม   
และยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ ส่ิงกอสรางปลอดภยั ปลอดโรคคนเมืองและอาหารปลอดภัย 
     2. ดานมหานครสีเขียวสะดวกสบายเพื่อใหกรุงเทพมหานครมีภูมิทัศนสวยงาม ไมมีสายไฟฟา 
สายโทรศัพทรกรุงรัง พื้นท่ีสาธารณะ พื้นท่ีสีเขียวกระจายท่ัวทุกพื้นท่ี ระบบขนสงมวลชนท่ัวถึง สะดวกประหยัด 
การจราจรคลองตัวและมีทางเลือก การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและพลังงานทางเลือก 
     3. ดานมหานครสําหรับทุกคนเพื่อใหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยาง       
ครบวงจร เปนเมืองแหงโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา เปนสังคมพหุวัฒนธรรม 
     4. ดานมหานครกระชับ มีเปาหมายใหกรุงเทพมหานครเติบโตอยางเปนระเบียบตามผังเมืองรวม 
     5. ดานมหานครประชาธิปไตยเปนมหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ เมืองธรรมาภิบาล กระจาย
อํานาจสูประชาชน การเมืองสีขาว พลเมืองกรุงเทพฯขับเคล่ือนวิสัยทัศน 
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6. ดานมหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรูเปนเมืองแหงโอกาสทางเศรษฐกิจและการลงทุน 

เมืองแหงนักทองเท่ียวระดับโลก เมืองแหงการประชุม นิทรรศการและจัดงานนานาชาติ 
     7. ดานการบริหารจัดการเมืองมหานคร ท้ังดานกฎหมาย การบริหารแผนและประเมินผล     
การบริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ท้ังนี้ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ไดกําหนด
เปาหมายการพัฒนาของเมืองมุงเนนการพัฒนาตามยุทธศาสตรมหานครสีเขียวสะดวกสบาย และมหานครสําหรับทุกคน  

1.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2561 – 2565) 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดใหความเห็นชอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2561 – 2565) โดยมีเปาหมายการพัฒนาสูการเปนมหานครอัจฉริยะ (Smart 
City) และการเปนองคกรดิจิทัล โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาเช่ือมโยงกับมิ ติหลักตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ท้ัง 6 ดาน คือ Smart Governance, Smart People, Smart Environment, 
Smart Mobility, Smart Economy และ Smart Living และกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว 7 ยุทธศาสตร
ไดแก  
  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human 
Capital) 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 การกําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 
  ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถรองรับการมุงสูมหานคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure)  
  ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางบริการท่ีบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Business Process as a Services) 
  ยุทธศาสตร ท่ี  5 การปรับเป ล่ียนองคกรเพื่ อตอบสนองนโยบายอยางทันทวงที (Digital 
Organization) 
  ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital 
Economy) 
  ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางกลไกการบริหารการขับเคล่ือนอยางโปรงใส และมีธรรมาภิบาล (Digital 
Entrepreneur)  
  ท้ังนี้ ไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาเปน 3 ระยะ คือ ระยะส้ัน พ.ศ.2561 – 2562 
(Clearing House) เปนการเนนการเตรียมความพรอมและบูรณาการดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลฯลฯ 
ระยะกลาง พ.ศ.2563 – 2564 (High Performance) มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลสูหนวยงานภายนอกเพื่อบริการ
ประชาชน ระยะยาว พ.ศ.2565 (Smart BMA) มุงเนนการพัฒนาและผลักดันองคกรไปสูการเปนเมืองอัจฉริยะหรือ
มหานครอัจฉริยะ 

 1.5 เปาหมายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals – SDGs) 
  เมื่อเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) ไดส้ินสุด
ลงในป พ.ศ. 2558 องคการสหประชาชาติจึงไดริเริ่มกระบวนการหารือเพื่อกําหนดวาระการพัฒนาภายหลังป พ.ศ. 
2558 (post-2015 development agenda) ตามกระบวนทัศน “การพัฒนาท่ียั่งยืน” โดยประเด็นสําคัญของ
วาระการพัฒนาภายหลังป พ.ศ. 2558 คือ การจัดทําเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals–SDGs) มีเปาหมายจํานวน 17 เปาหมาย และเปาหมายการพัฒนาอยูบนฐานของแนวคิด ดังนี ้
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  - Inclusive Development คือ การพัฒนาท่ีไม ท้ิงใครไวเบ้ืองหลัง การพัฒนาท่ีคนยากจน       
คนเปราะบาง คนชายขอบจะตองมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการพัฒนา 
  - Universal Development คือ มิใชการพัฒนามุงเนนท่ีประเทศยากจนเทานั้น แตทุกประเทศ
เองก็อยูภายใตเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและตองรวมกันบรรลุเปาหมายนี้เพื่อสรางโลกท่ียั่งยืนใหกับคนรุนหลัง 
  - Integrated Development คือ การพัฒนาท่ีบูรณาการ หมายถึงวา การบรรลุเปาหมาย SDGs 
จะทําเพียง 1 เปาหมายหรือ 1 เปาประสงคโดด ๆ ไมได เปาหมาย SDGs มีความเช่ือมโยงกันอยางแนบแนนใน
ระดับเปาประสงค (Targets) การบรรลุ SDGs จะตองดําเนินไปพรอม ๆ กันอยางเปนระบบ 

 
  ในบรรดาเปาหมายท้ัง 17 เปาหมายดังกลาว เปาหมายท่ี 11 เมืองและถ่ินฐานมนุษยอยางยั่งยืน 
เปนเปาหมายท่ีต้ังข้ึนมาเพื่อการพัฒนาเมืองโดยเฉพาะ ในบริบทของประเทศไทย ซึ่งเปนหนึ่งในประเทศท่ีได                  
ลงนามรวมกับภาคีสมาชิกในการรับรองฉันทามติเปาหมายการพัฒนา 17 เปาหมายดังกลาว ไดมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (กพย.) โดยไดนําเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติผูกโยงกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และกําหนดอยูในรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 65 
ท่ีกําหนดใหยุทธศาสตรตองมีการบรรจุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนเขาไปดวย ท้ังนี้ กระทรวงการตางประเทศมีขอเสนอ
ใหไทยขับเคล่ือนการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ค.ศ. 2030 โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนแนวทาง หรือ SEP for SDGs เพื่อสานตอพระราชปณิธานและเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร จากการประชุมของคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนครั้งท่ี 2 ซึ่งมี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดมีมติกําหนดใหมี 30 เปาประสงค จากเปาหมาย 17 ประการและ 169  เปาประสงคของ 
SDGs เปนเปาหมายเรงดวนของประเทศไทยท่ีจะตองเรงรัดดําเนินการในชวง 5 ปแรก เนื่องจากสามารถสราง
ผลกระทบตอการพัฒนาท่ียั่งยืนของไทยในวงกวางและสอดรับกับกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท้ัง 6 ดาน และ         
ไดส่ังการใหทุกสวนราชการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งใหความสําคัญท้ังกับคน สังคม และส่ิงแวดลอม        
ไปใชเปนแนวทางขับเคล่ือนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน   
  ท้ังนี้ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานครไดมุงเนนการ
ขับเคล่ือนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีถูกกําหนดใหเปนนโยบายระดับชาติและเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนา
ประเทศและพัฒนาเมืองในระดับนานาชาติ รวมท้ังเกี่ยวของกับภารกิจและอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครใน
ฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการเมืองกรุงเทพฯและดูแลคุณภาพชีวิตของคนในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในเปาหมายท่ี 11 เมืองและถ่ินฐานมนุษยอยางยั่งยืน (Sustainable Cities and 
Communities) ทําใหเมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย ท่ัวถึง พรอมรับการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาอยางยั่งยืน เปาหมายท่ี 4 การศึกษาท่ีเทาเทียม (Quality Education) รับรองการศึกษาท่ีเทาเทียมและ
ท่ัวถึงสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกทุกคน เปาหมายท่ี 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน (Industry 
Innovation and Infrastructure) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีพรอมรับการเปล่ียนแปลง สงเสริมการปรับตัวใหเปน 
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อุตสาหกรรมอยางยั่งยืนและท่ัวถึง และสนับสนุนนวัตกรรม เปาหมายท่ี 13 (Climate Action) การรับมือการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึน  

  1.6 นโยบายดานการตางประเทศของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
            พลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดมอบนโยบายดาน     
การตางประเทศ โดยมุงเนนการสงเสริมบทบาทของกรุงเทพมหานครในเวทีนานาชาติ ดําเนินการโดย 
                             - สงเสริมศักยภาพและความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจผานความสัมพันธกับ  
เมืองพี่เมืองนองของกรงุเทพมหานคร เชน การจัดเวทีใหภาคธุรกิจจากเมืองตางๆ ในประเทศจีน หรือเมืองอื่นๆ     
ไดพบปะกับภาคธุรกิจไทย เพิ่มศักยภาพของ SMEs และ Bangkok Brand 
                            - แสวงหาความรวมมือและสรางโอกาสในการพัฒนาเมืองรวมกับเมืองสําคัญในตางประเทศ 
เชน การศึกษาและพัฒนาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวรวมกับจังหวัดฟูกูโอกะ การจัดประชุมนานาชาติเพื่อ
แลกเปล่ียนแนวทางปองกันโรคติดตอ เปนตน 

2. ประเด็นสําคัญจากผูบริหารกรุงเทพมหานคร  
             2.1 ความคาดหวังท่ีผูบริหารมีตองานดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 

2.1.1 สนับสนุนภาพลักษณของกรุงเทพมหานครในระดับนานาชาติ 
2.1.2 สนับสนุนภารกิจท่ีเกี่ยวของแกผูบริหารและหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
2.1.3 สนับสนุนความรูดานการตางประเทศจากเมืองพี่เมืองนอง องคกรระหวางประเทศ      

และจากการประชุมสัมมนาในตางประเทศใหแกหนวยงานของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังพิจารณาความเหมาะสม    
และสงตอขอมูลใหแกหนวยงานเพื่อการพัฒนางานของแตละหนวยงาน 

2.1.4 สนับสนุนทรัพยากร ความรูดานการตางประเทศและภาษาใหแกบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร 

2.1.5 สรางความรูและความเขาใจในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของใหชาวตางชาติท่ีอาศัย           
ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 สภาพปญหาหรืออุปสรรคของงานดานการตางประเทศ 
 2.2.1 กรุงเทพมหานครมีอํานาจในการบริหารจัดการเมืองจํากัดเมื่อเปรียบเทียบกับ

นานาชาติ 
 2.2.2 ขอจํากัดในการนําเสนอขอมูลดานการตางประเทศภายในองคกรกรุงเทพมหานคร

และสาธารณชน 
 2.2.3 หนวยงานราชการของไทยยงัมีการทํางานแยกสวน และขาดการบูรณาการงาน

ดานตางประเทศระหวางหนวยงานกรงุเทพมหานคร/หนวยงานภายนอก 
 2.2.4 ประชาชนและชาวตางชาติในกรุงเทพมหานครยังขาดขอมูลการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร 
 2.2.5 กรุงเทพมหานครยังไมมีระบบฐานขอมูลกลางจึงยังไมสามารถบริหารจัดการ    

องคความรูในองคกร และองคความรูจากตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2.6 บุคลากรกรุงเทพมหานครขาดความรูดานภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม และทักษะ

การทํางานดานการตางประเทศ 
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3. ประเด็นขอคิดเห็นจากบุคลากรสํานักงานการตางประเทศ 
3.1 ความคาดหวังจากองคกร 

          3.1.1 ควรเสริมสรางองคความรูแกบุคลากรท้ังดานวิชาชีพและนโยบายทุกระดับ                 
เชน เพิ่มศักยภาพดานภาษา สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูภาษาท่ีสาม พัฒนาบุคลากรตามความถนัดและความสนใจ 

3.1.2 มีอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับภารกิจการทํางานดาน           
การตางประเทศ 

3.1.3 มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานของหนวยงาน เพื่อใหดําเนินงานไป                     
ในทิศทางเดียวกัน 

3.1.4 มีการประสานงานและการส่ือสารขอมูลภายในหนวยงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางกันและสรางความสัมพันธอันดี 

3.1.5 บุคลากรมีวิสัยทัศนดานการตางประเทศและการพัฒนาเมอืง 
3.2 ปญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.2.1 หนวยงานในกรงุเทพมหานครยังไมสามารถเขาถึงโอกาสท่ีเปนผลจากงานดาน
ตางประเทศได ยังยึดติดกับการจัดการแบบเดิมๆ ไมกลาคิดนอกกรอบ   

3.2.2 ขาดการส่ือสารระหวางสํานักงานการตางประเทศกับหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหาร หรือหนวยงานภายนอก รวมท้ังหนวยงาน/สวนราชการกรุงเทพมหานครไมเห็นความสําคัญของการจัดทํา
ฐานขอมูลและไมไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีดําเนินการรวมกับตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ 

3.2.3 ผูท่ีเกี่ยวของหรือมีศักยภาพไมไดรับการคัดเลือกไปปฏิบัติหนาท่ีในตางประเทศ 
เนื่องจากการมอบหมายผูแทนไปปฏิบัติงานในตางประเทศถูกมองวาเปนการใหรางวัล 

3.2.4 การดําเนินนโยบายดานตางประเทศของกรุงเทพมหานครข้ึนอยูกับนโยบายและ
การตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงตามวาระ 

3.2.5 การปฏิบัติงานตามขอบัญญัติงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการท่ีมีการกําหนด
ลวงหนา ตองเผชิญกับความเส่ียงสูง ซึ่งเปนผลจากปจจัยตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เปล่ียนแปลงนโยบายของผูบริหาร 

3.2.6 การปฏิบัติงานถูกจํากัดอยูภายใตกรอบขอบัญญัติ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ซึ่งลาสมัย ไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุคปจจุบันทําใหเกิดความลาชา 

3.2.7 องคความรูจากตางประเทศไดรับการนํามาปรับใชจริงในระดับท่ีนอย ไมสามารถ
เช่ือมโยงประเด็นในประเทศกับตางประเทศเพื่อใชโอกาสใหเปนประโยชน โดยเฉพาะแนวโนมดานการพัฒนา
ระดับประเทศและระดับนานาชาติท่ีเนนดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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บทท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

 

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
O1 องคการสหประชาชาติกําหนดใหการพัฒนา

เมืองเปนเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  
T1 ความสําเร็จของโครงการข้ึนอยูกับความ

รวมมือของหนวยงานท้ังในและตางประเทศ 
O2 รัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาเมือง 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 กําหนดแนวทางการพัฒนาเมือง
สําคัญ โดยเนนการสงเสริมกรุงเทพมหานคร
ใหเปนเมืองศูนยกลางการติดตอธุรกิจระหวาง
ประเทศ รวมท้ังเปนศูนยกลางการศึกษา การ
บริการทางการแพทยและสุขภาพระดับ
นานาชาติ ท่ีพรอมดวยส่ิงอํานวยความ
สะดวก เทคโนโลยีในการส่ือสาร และระบบ
คมนาคมมาตรฐานสูง 

T2 ผลกระทบจากปจจัยภายนอกในดานความ  
ไมมั่นคงปลอดภัย เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจาก
โรคตาง ๆ สถานการณทางการเมืองมีผลตอ
การดําเนินกิจกรรมดานตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร 

O3 เครือขายความรวมมือของผูนําเมืองหลวงของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนมีความเขมแข็ง 

T3 ประชาชนและชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร
ยังขาดขอมูลการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

O4 ประชาชนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
รวมท้ังสถานเอกอัครราชทูต และองคการ
ระหวางประเทศในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร    
มีความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมกับงาน
ของกรุงเทพมหานคร 

  

O5 กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีในฐานะท่ี
เปนเมืองนานาชาติ เปนศูนยกลางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว
ฯลฯ ซึ่งไดรับความสนใจจากนานาชาติ และ
มีจุดเดนดานสินคาและบริการท่ีมีมาตรฐาน
ระดับโลก 

  

O6 กรอบแนวทางท่ีสําคัญของแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป ใหความสําคัญกับการสงเสริม
ความรวมมือกับภูมิภาคและนานาชาติ 
เช่ือมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สราง
ความเปนหุนสวนการพัฒนากับนานาประเทศ 
และการเพิ่มบทบาทและการมีสวนรวมของ
ไทยในองคการระหวางประเทศ รวมถึงการ
สรางองคความรูดานการตางประเทศ และให
ความรูความเขาใจดานการตางประเทศและ
ผลประโยชนท่ีมีตอการ พัฒนาประเทศตอ
ภาคสวนตาง ๆ และสาธารณชนไทย  
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

S1
  

กรุงเทพมหานครมีเครือขายระหวางประเทศ
ท่ีเขมแข็ง ท้ังทวิภาคีและพหุภาคี และมีความ
รวมมือกับองคกร สถานทูต และเมืองพี่เมือง
นองท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

W1 การดําเนินงานดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานครยังไมสามารถตอบสนองไดใน
ทุกดาน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจเนื่องจาก
อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครยังไม
สามารถดําเนินการไดอยางครอบคลุมเหมือน
เชนเมืองหลวงและมหานครใหญอื่น ๆ ของโลก 

S2 ภาพรวมของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ 20 ป มุงไปสูความเปนมหานครแหง
เอเชีย ( Vibrant of Asia) 

W2 การดําเนินนโยบายดานตางประเทศของ
กรุงเทพมหานครข้ึนอยูกับนโยบายและการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งมีการเปล่ียนแปลง
ตามวาระ 

S3 ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับ
งานดานการตางประเทศและมีนโยบายใน
การสงเสริมและรักษาภาพลักษณของเมือง
ผานงานดานตางประเทศ 

W3 กรุงเทพมหานครมีอํานาจในการบริหารจัด
การเมืองจํากัดเมื่อเปรียบเทียบกับนานาชาติ 

S4 กรุงเทพมหานครมีหนวยงานกลางในการ
บริหารจัดการดานการตางประเทศใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน มีความคลองตัวสูง    
และมีอิสระในการเสนอความคิดดานการ
ตางประเทศ 

W4 การปฏิบัติงานถูกจํากัดอยูภายใตกรอบ
ขอบัญญัติ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ซึ่งลาสมัย ไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมยุคปจจุบัน ทําใหเกิดความลาชา 

S5 สํานักงานการตางประเทศสามารถมีบทบาท
นําในการดําเนินกิจการระหวางประเทศของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและสนับสนุน
การดําเนินกิจการระหวางประเทศใหแก
หนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

W5 หนวยงานในกรงุเทพมหานครยังไมสามารถ
เขาถึงโอกาสท่ีเปนผลจากงานดาน
ตางประเทศได ยังยึดติดกับการจัดการ
แบบเดิม ๆ ไมกลาคิดนอกกรอบ 

S6
  

โครงสรางของหนวยงานเอือ้อํานวยตอภารกจิ
เชิงรุกดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 

W6 บุคลากรมีความคุนเคยกับงานตางประเทศเชิง
รับมากกวาเชิงรุก 

S7 บุคลากรของสํานักงานการตางประเทศมี
ความสามารถในการทํางานเปนทีม สามารถ  
นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน มีจิตสํานึก
ของการใหบริการ และการแกปญหาเฉพาะหนา 

W7 บุคลากรกรุงเทพมหานครขาดความรูดาน
ภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม และทักษะการ
ทํางานดานการตางประเทศ 

S8 บุคลากรของสํานักงานการตางประเทศเปน
คนรุนใหมจํานวนมากพรอมรับการ
เปล่ียนแปลงและประเด็นใหมๆ ท่ีมาพรอม
กับกระแสโลกาภิวัตน 

W8 ผูท่ีเกี่ยวของหรือมีศักยภาพไมไดรับการ
คัดเลือกใหไปปฏิบัติงานในตางประเทศ 
เนื่องจากมองวาการมอบหมายผูแทน
ดังกลาวเปนการใหรางวัล 

S9 บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีโอกาสไดรับ
ความรูผานประสบการณตรงจากทุกระดับท้ัง
จากภายในองคกรและภายนอก 

W8 ขาดการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางสํานักงานการตางประเทศ และ
หนวยงานอื่นๆ ท้ังในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
และหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
  W9 ขาดการวิจัยและเช่ือมโยงขอมูลการพัฒนา

เมืองกับกระแสโลกอยางเปนระบบ 
  W10 กรุงเทพมหานครไมมีระบบฐานขอมูลกลาง

เพื่อรวบรวมองคความรูในองคกรและองค
ความรูจากตางประเทศ ทําใหขาดการพัฒนา
องคความรูในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
รวมถึงไมมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการรวมกับตางประเทศหรือองคกร
ระหวางประเทศ 

  W11 กรุงเทพมหานครยังไมสามารถบริหารจัดการ
ขอมูลดานการตางประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

  W12 องคความรูจากตางประเทศไดรับการนํามา
ปรับใชจริงในระดับท่ีนอย ไมสามารถ
เช่ือมโยงประเด็นในประเทศกับตางประเทศ
เพื่อใชโอกาสใหเปนประโยชน โดยเฉพาะ
แนวโนมดานการพัฒนาระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติท่ีเนนดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ 

  W13 มีขอจํากัดในการนําเสนอขอมูลดานการ
ตางประเทศภายในองคกรกรุงเทพมหานคร
และสาธารณชน 

  W14
  

ขาดขอมูลสารสนเทศเพื่อใชพัฒนางานดาน

การตางประเทศ  

  W15 อุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
รองรับภารกิจการทํางานดานการ
ตางประเทศไมเพียงพอ 

  W16 ระบบราชการของไทยยังมีการทํางานแยก
สวน  
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ตารางการวิเคราะห TOWS Matrix 

ปจจัยแวดลอม 
ภายใน 

ปจจัยแวดลอม 
ภายนอก 

Strengths 
1. กรุงเทพมหานครมีเครือขายระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง       
    ท้ังทวิภาคีและพหุภาคีและมีความรวมมือกับองคกร  
    สถานทูต และเมืองพี ่เมืองนองท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน 
    ทางการ 
2. ภาพรวมของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป มุงไปสู 
    ความเปนมหานครแหงเอเชีย ( Vibrant of Asia) 
3.ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับงานดานการ 
    ตางประเทศและมีนโยบายในการสงเสริมและรักษา 
   ภาพลักษณของเมืองผานงานดานตางประเทศ 
4.กรุงเทพมหานครมีหนวยงานกลางในการบริหารจัดการ     
   ดานการตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความ 
   คลองตัวสูงและมีอิสระในการเสนอความคิดดานการ 
   ตางประเทศ 
5.สํานักงานการตางประเทศสามารถมีบทบาทนําในการดําเนิน 
   กิจการระหวางประเทศของกรุงเทพมหานครในภาพรวมและ 
   สนับสนุนการดําเนินกิจการระหวางประเทศใหแกหนวยงาน      
   ของกรุงเทพมหานคร 
6. โครงสรางของหนวยงานเอื้ออํานวยตอภารกิจเชิงรุกดาน 
    การตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
7. บุคลากรของสํานักงานการตางประเทศมีความสามารถใน 
    การทํางานเปนทีม สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน  
    มีจิตสํานึกของการใหบริการ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
8.บุคลากรของสํานักงานการตางประเทศเปนคนรุนใหม     
   จํานวนมาก พรอมรับการเปล่ียนแปลงและประเด็นใหมๆ     
   ท่ีมาพรอมกับกระแสโลกาภิวัตน 

Weaknesses 
1.การดําเนินงานดานการตางประเทศของ 
   กรุงเทพมหานครยังไมสามารถตอบสนองไดในทุกดาน  
   โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจเนื่องจากอํานาจหนาท่ีของ 
   กรุงเทพมหานครยังไมสามารถดําเนินการไดอยาง 
   ครอบคลุมเหมือนเชนเมืองหลวงและมหานครใหญ 
   อื่น ๆ ของโลก 
2.การดําเนินนโยบายดานตางประเทศของ 
   กรุงเทพมหานครข้ึนอยูกับนโยบายและการตัดสินใจ 
   ของผูบรหิาร ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงตามวาระ 
3.กรุงเทพมหานครมีอํานาจในการบริหารจัดการเมือง 
   จํากัดเม่ือเปรียบเทียบกับนานาชาติ 
4.การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครถูกจํากัดอยูภายใต 
   กรอบขอบัญญัติ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ      
   ซึ่งลาสมัย ไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
   ยุคปจจุบันทําใหเกิดความลาชา 
5.หนวยงานในกรุงเทพมหานครยังไมสามารถเขาถึง 
   โอกาสท่ีเปนผลจากงานดานตางประเทศได ยังยึดติด 
   กับการจัดการแบบเดิม ๆ ไมกลาคิดนอกกรอบ 
6.บุคลากรมีความคุนเคยกับงานตางประเทศเชิงรับ 
   มากกวาเชิงรุก 
7.บุคลากรกรุงเทพมหานครขาดความรูดานภาษาอังกฤษ  
   ภาษาท่ีสาม และทักษะการทํางานดานการ 
   ตางประเทศ 
8.ผูท่ีเกี่ยวของหรือมีศักยภาพไมไดรับการคัดเลือกให 
   ไปปฏิบัติงานในตางประเทศ เนื่องจากมองวาการ 
   มอบหมายผูแทนดังกลาวเปนการใหรางวัล 

Opportunities 
1. องคการสหประชาชาติกําหนดใหการพัฒนาเมือง 
    เปนเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  
2. รัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาเมือง ตาม 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  
    กําหนดแนวทางการพัฒนาเมืองสําคัญ โดยเนนการ 
    สงเสริมกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองศูนยกลางการ 
    ติดตอธุรกิจระหวางประเทศ รวมท้ังเปนศูนยกลาง 
    การศึกษา การบริการทางการแพทยและสุขภาพ 
    ระดับนานาชาติ ท่ีพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวก  
    เทคโนโลยีในการส่ือสาร และระบบคมนาคม 
    มาตรฐานสูง 
3. เครือขายความรวมมือของผูนําเมืองหลวงของ 
    ประเทศสมาชิกอาเซียนมีความเขมแข็ง 
4. ประชาชนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมท้ัง 
    สถานเอกอัครราชทูต และองคการระหวางประเทศ 
    ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความกระตือรือรนท่ีจะมี 
    สวนรวมกับงานของกรุงเทพมหานคร 
5. กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีในฐานะท่ีเปนเมือง 
   นานาชาติ เปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจ สังคม  
   วัฒนธรรม การทองเท่ียวฯลฯ ซึ่งไดรับความสนใจ 
   จากนานาชาติ และมีจุดเดนดานสินคาและบริการท่ีม ี
   มาตรฐานระดับโลก 
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6.กรอบแนวทางท่ีสําคัญของแผนยุทธศาสตรชาติ     
   20 ป ใหความสําคัญกับการสงเสริมความรวมมือกับ 
   ภูมิภาคและนานาชาติ เช่ือมโยงกับภูมิภาคและ 
   เศรษฐกิจโลก สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับ 
   นานาประเทศ และการเพิ่มบทบาทและการมีสวน 
   รวมของไทยในองคการระหวางประเทศ รวมถึงการ 
   สรางองคความรูดานการตางประเทศ และใหความรู 
   ความเขาใจดานการตางประเทศและผลประโยชนท่ีมี 
   ตอการพัฒนาประเทศตอภาคสวนตาง ๆ และ 
   สาธารณชนไทย 
Threats 
1. ความเส่ียงในการดําเนินโครงการความรวมมือกับ 
    ตางประเทศจํานวนมากเปนผล มาจากปจจัย 
    ภายนอก ไดแก หนวยงานภายนอกท้ังในและ 
    ตางประเทศ 
2. ผลกระทบจากปจจัยภายนอกในดานความ ไมมั่นคง 
    ปลอดภัย เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากโรคตาง ๆ    
    สถานการณทางการเมืองมีผลตอการดําเนินกิจกรรม 
    ดานตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
3. ระบบราชการของไทยยังมีการทํางานแยกสวน 
4. ประชาชนและชาวตางชาติในกรุงเทพมหานครยัง 
    ขาดขอมูลการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 
 

9. บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีโอกาสไดรับความรูผาน 
    ประสบการณตรงจากทุกระดับท้ังจากภายในองคกรและ 
    ภายนอก 
ยุทธศาสตรเชิงรุก : (SO) 
1. S3+O5/O6 
    กรุงเทพมหานครไดรับการสงเสริมใหเปนมหานครแหง 
    เอเชียในเวทีระหวางประเทศ 
2. S1/S4+ O2/O6 
   เสริมสรางความรวมมือกับตางประเทศเพื่อประโยชนของ 
   ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
3. S1+O5/O6 
    สนับสนุนเศรษฐกิจเมืองสูความสําเร็จในระดับสากล 
 
ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา : (WO) 
1. W7/W14+O5 
    บุคลากรผูดําเนินงานดานการตางประเทศเปนผูปฏิบัติงาน 
    ดานตางประเทศมืออาชีพ มีทักษะและความเช่ียวชาญ  
    เปนท่ีเช่ือมั่นของผูบริหาร หนวยงานและประชาชน 
 
ยุทธศาสตรเชิงปรับเปลี่ยน : (WT) 
1. W10/W12+T4  
    กรุงเทพมหานครมีฐานขอมูลและแผนการดําเนินงานดาน 
    การตางประเทศ เพื่อสนับสนุนการวางแผนและขับเคล่ือน 
    การพัฒนาเมือง 

9.  ขาดการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง 
     สํานักงานการตางประเทศ และหนวยงานอื่นๆ         
     ท้ังในสังกัดกรุงเทพมหานคร และหนวยงาน     
     ภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
10.ขาดการวิจัยและเช่ือมโยงขอมูลการพัฒนาเมืองกับ 
      กระแสโลกอยางเปนระบบ 
11. กรุงเทพมหานครไมมีระบบฐานขอมูลกลางเพื่อ 
      รวบรวมองคความรูในองคกรและองคความรูจาก 
      ตางประเทศ ทําใหขาดการพัฒนาองคความรูใน 
      การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไมมีการ 
      รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการรวมกับ 
      ตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ 
12. กรุงเทพมหานครยังไมสามารถบริหารจัดการขอมูล 
      ดานการตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  
13. องคความรูจากตางประเทศไดรับการนํามาปรับใช 
      จริงในระดับท่ีนอย ไมสามารถเช่ือมโยงประเด็นใน 
      ประเทศกับตางประเทศเพื่อใชโอกาสใหเปน 
      ประโยชน โดยเฉพาะแนวโนมดานการพัฒนา 
       ระดับประเทศและระดับนานาชาติท่ีเนนดานการ 
      พัฒนาเศรษฐกิจ 
14. มีขอจํากัดในการนําเสนอขอมูลดานการ 
      ตางประเทศภายในองคกรกรุงเทพมหานครและ 
      สาธารณชน 
15.ขาดขอมูลสารสนเทศเพื่อใชพัฒนางานดานการ 
      ตางประเทศ  
16. อุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับ 
     ภารกิจการทํางานดานการตางประเทศไมเพียงพอ 
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แผนที่ความเชื่อมโยง 
 
 
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 

 

       

 
 
 
 
 

 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 

 

       

 
 

แผนยุทธศาสตร  
กรุงเทพมหานคร  
20 ป ระยะที ่2 

ดานท่ี 2  
มหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย 

 

ดานท่ี 3  
มหานคร

สําหรับทุกคน 
 

ดานท่ี 4  
มหานคร
กระชับ 

 

ดานท่ี 5 
มหานคร

ประชาธิปไตย 
 

ดานที่ 6 
มหานครแหง

เศรษฐกิจ 
และการเรียนรู 

 

ดานท่ี 1  
มหานคร
ปลอดภัย 

 

ดานที่ 7 
การบริหาร 
จัดการเมือง
มหานคร 

 

แผนแมบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรุงเทพมหานคร 

Smart 
Governance 
 

Smart 
People 

 

Smart 
Environment 

 

Smart 
Mobility 

 

Smart 
Economy 
 

Smart 
Living 

 

เปาหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals 

- SDGs) 
 

เปาหมายท่ี 4 
การศึกษาท่ีเทาเทียม 

เปาหมายที่ 9  
อุตสาหกรรม นวัตกรรม 

โครงสรางพื้นฐาน  

เปาหมายที่ 13 
การรับมือการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

เปาหมายที่ 11  
เมืองและถิ่นฐานมนุษย

อยางย่ังยืน 
 

แผนยุทธศาสตร 
ดานการตางประเทศ 
ของกรุงเทพมหานคร 

 

สงเสริมให
กรุงเทพมหานครเปน 
มหานครแหงเอเชีย 

ในเวทีระหวางประเทศ 
 

สงเสริมและเสริมสรางการยกระดับ 
ความรวมมือกับเมืองและองคการ 
ระหวางประเทศที่มีความสัมพันธ 

กับกรุงเทพมหานคร 
 

เชื่อมโยงโอกาสจากงาน
ดานการตางประเทศเพื่อ
พัฒนาศักยภาพหนวยงาน 

และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเมืองและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนมหานคร

แหงเอเชียในเวทีระหวางประเทศ 
          
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
สงเสริมและเสริมสรางการยกระดับ 
ความรวมมือกับเมืองและองคการ 
ระหวางประเทศท่ีมีความสัมพันธ 

กับกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
เช่ือมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศ

เพื่อพัฒนาศักยภาพหนวยงาน 
และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 

 
เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค 

เปาประสงคท่ี 1.1 
กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีและไดรับ

ความเช่ือม่ันในเวทีระหวางประเทศ 
กลยุทธท่ี 1.1.1 

การนําเสนอวิสัยทัศนและผลงานของ
กรุงเทพมหานครในเวทีระหวางประเทศ   

กลยุทธท่ี 1.1.2 
สงเสริมความรวมมือและความสัมพันธท่ี
ใกลชิดในทุกมิติกับเมืองในตางประเทศและ
องคการระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 
 
 

เปาประสงคท่ี 2.1 
กรุงเทพมหานครบูรณาการองคความรูและ
การทํางานรวมกัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใหบริการสาธารณะ 

กลยุทธท่ี 2.1.1 
สงเสริมความสัมพันธกับเมือง องคการ
ระหวางประเทศ สถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตไทยใน
ตางประเทศ เพื่อสรางโอกาสใหเกิดความ
รวมมือการพัฒนาเมืองในดานตางๆ  

กลยุทธท่ี 2.1.2 
สรางเครือขายเพื่อประสานความรวมมือดาน
ตางประเทศระหวางกรุงเทพมหานครกับเมือง 
หรือหนวยงานภายนอกท่ีมีความสัมพันธท้ังใน
และตางประเทศ 

เปาประสงคท่ี 3.1 
หนวยงานของกรุงเทพมหานครรับองค
ความรูจากตางประเทศไปพัฒนาการ
ใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธท่ี 3.1.1 
จัดหาองคความรูจากตางประเทศเช่ือมโยง              
ลงสูหนวยงานของกรงุเทพมหานครตาม
ภารกิจ 

กลยุทธท่ี 3.1.2 
สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครใหใชประโยชนจากกรอบ
ความตกลงตางๆ ท่ีกรุงเทพมหานครมีรวมกับ
เมืองในตางประเทศและองคกรระหวาง
ประเทศ 
  
 

เปาประสงคท่ี  4.1 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานตางประเทศของกรุงเทพมหานครใหมี
สมรรถนะพึงประสงค (BMA PRO 21st  
Competency Model) สอดคลองกับ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร  

กลยุทธท่ี 4.1.1 
ออกแบบสมรรถนะพึงประสงคของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ ตามหลัก 
(BMA Pro 21st Competency Model) 
และแนวทางการพัฒนาความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Development) เสนอตอ  

วิสัยทัศน (Vision) 
กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาทนําในเวทีระหวางประเทศ มุงสูความเปนมหานครแหงเอเชีย  

เปาประสงคหลัก (Goal): 

พัฒนากรุงเทพมหานครในทุกดาน เพือ่กาวสูความเปนมหานครแหงเอเชีย โดยอาศัยความรวมมือจากตางประเทศ มาเสริมสรางศักยภาพของหนวยงานและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
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กลยุทธท่ี 1.1.3 
จัดเวทีระหวางประเทศเพื่อประชาสัมพันธ
และแลกเปล่ียน ประสบการณในการบริหาร
จัดการเมือง 

กลยุทธท่ี 1.1.4 
สนับสนุนหนวยงานกรงุเทพมหานครในการ
สรางและเผยแพรภาพลักษณท่ีดีแก
ชาวตางชาติและชุมชนชาวตางประเทศ 

 กลยุทธท่ี 3.1.3 
สงเสริมใหบุคลากรของกรุงเทพมหานคร
พัฒนาศักยภาพตามสายงานกับตางประเทศ 

กลยุทธท่ี 3.1.4 
จัดเวทีเสริมสรางองคความรูดานการพัฒนา
เมืองจากตางประเทศท่ีถอดบทเรียน
เปรียบเทียบใหแกหนวยงานกรุงเทพมหานคร
เพื่อใชในการพัฒนาการใหบริการ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธท่ี 4.1.2 
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
ตางประเทศ ตามแบบ 70-20-10 Learning 
Model 

กลยุทธท่ี 4.1.3 
จัดทําระบบงานใหเอื้ออํานวยตอการ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผน 70-20-
10 Learning Model 
 

เปาประสงคท่ี 1.2 
กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาท
สรางสรรค ในประชาคมอาเซียน 

กลยุทธท่ี 1.2.1 
สงเสริมใหกรุงเทพมหานครมีบทบาทในกลุม
เมืองหลวงของประเทศสมาชิกอาเซียนและมี
การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการ
บริหารและพัฒนาเมืองกับเมืองในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

 เปาประสงคท่ี 3.2 
สงเสริมและอํานวยความสะดวกเพื่อการ
ใหบริการ 

กลยุทธท่ี 3.2.1 
รวบรวมและจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักปฏิบัติ บรรทัดฐานท่ีเปนสากล และองค
ความรูจากตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาเมือง 

กลยุทธท่ี 3.2.2 
รวบรวมและจัดทําฐานขอมูลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ
ของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครเพื่อใช
ในการตอยอดการพัฒนา 

กลยุทธท่ี 3.2.3 
สงเสริมการอํานวยความสะดวกเพื่อ
พัฒนาการใหบริการสาธารณะสําหรับ
ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

เปาประสงคท่ี  4.2 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานตางประเทศของกรุงเทพมหานครเพื่อ
เตรียมความพรอมการเปนผูนํา  

กลยุทธท่ี 4.2.1 
พัฒนาบุคลากรตามแผน 70-20-10 
Learning Model และประเมินผล 

กลยุทธท่ี 4.2.2 
ยกระดับขีดความสามารถของผูท่ีมีผลการ
ประเมินท่ีแสดงถึงศักยภาพในการพัฒนาให
เปนผูนํา 
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  เปาประสงค 3.3 
สนับสนุนเศรษฐกิจเมืองสูความสําเร็จในระดับ
สากล    

กลยุทธท่ี 3.3.1 
สนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบการใน
กรุงเทพมหานครมีโอกาสดานการคาและ
เศรษฐกิจในระดับนานาชาติ 

กลยุทธท่ี 3.3.2 
สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาเศรษฐกิจ
เมือง 

กลยุทธท่ี 3.3.3 
สงเสริมการสรางเครือขายธุรกิจของ
ผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 17 - 
 
บทท่ี 4 ยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 

4.1 จุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  
 วางเปาหมายและปกมุดท่ีพึงประสงค( Milestones ) ในการพัฒนาการดําเนินงานดาน

ตางประเทศเพื่อขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครไปสูความเปนมหานครแหงเอเชีย             
 บูรณาการและสรางมาตรฐานการดําเนินงานดานตางประเทศ เพื่อเปนกรอบ                       

ในการทํางานเชิงรุก ( Proactive )  
 ดําเนินการโดยผานกลไกความรวมมือกับตางประเทศเพื่อสรางและขยายโอกาสในการ

เขาถึงทรัพยากรและองคความรูจากตางประเทศท่ีจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
พัฒนากรงุเทพมหานครในทุกมิติของยุทธศาสตรการพัฒนากรงุเทพมหานคร 

 

4.2 วิสัยทัศน : กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาทนําในเวทีระหวางประเทศ มุงสูความเปน 

มหานครแหงเอเชีย  

4.3 พันธกิจ  
1. เสริมสรางสถานะความสัมพันธกับเมืองพี่เมืองนองและองคกรระหวางประเทศเพื่อสราง

ความรวมมือในทุกดานการพัฒนา 
2. สงเสริมบทบาทท่ีสรางสรรคของกรุงเทพมหานครในเวทีการประชุมผูนําอาเซียน               

ระดับเมือง 
3. สรางองคความรูดานตางประเทศและใหความรูความเขาใจดานตางประเทศตอ

หนวยงาน/สวนราชการกรุงเทพมหานคร 
4. สรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจโดยสนับสนุนการพัฒนา

ผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน  
5. พัฒนาฐานขอมูลดานงานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแหลงขอมูล

กําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับงานการตางประเทศ 
6. สนับสนุนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรุงเทพมหานครในเวทีระหวางประเทศ 
7. พัฒนาระบบงานดานการตางประเทศใหมีมาตรฐานสากลและพัฒนาบุคลากรใหเปนมือ

อาชีพมีสมรรถนะพึงประสงคตามหลัก BMA Pro 21st  Competency Model  
4.4 เปาประสงคหลัก พัฒนากรงุเทพมหานครในทุกดานเพื่อกาวสูความเปนมหานครแหงเอเชีย

โดยอาศัยความรวมมือจากตางประเทศมาเสริมสรางศักยภาพของหนวยงานและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
4.5 ภาพรวมยุทธศาสตรและกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงเอเชียในเวที 

ระหวางประเทศ                
 เปาประสงคท่ี 1.1 กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีและไดรับความเช่ือม่ันในเวที 

ระหวางประเทศ  
กลยุทธท่ี 1.1.1 การนําเสนอวิสัยทัศนและผลงานของกรุงเทพมหานครในเวทีระหวาง

ประเทศ 
กลยทุธท่ี 1.1.2 สงเสริมความรวมมือและความสัมพันธท่ีใกลชิดในทุกมิติกับเมือง 

ในตางประเทศและองคการระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 1.1.3 จัดเวทีระหวางประเทศเพื่อประชาสัมพันธและแลกเปล่ียนประสบการณ 

ในการบริหารจัดการเมือง 
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กลยุทธท่ี 1.1.4 สนับสนุนหนวยงานกรงุเทพมหานครในการสรางและเผยแพร   

ภาพลักษณท่ีดีแกชาวตางชาติและชุมชนชาวตางประเทศ 
เปาประสงคท่ี 1.2 กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาทสรางสรรคในประชาคมอาเซียน 

กลยุทธท่ี 1.2.1 สงเสริมใหกรุงเทพมหานครมีบทบาทในกลุมเมืองหลวง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียน และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ
การบริหารและพัฒนาเมืองกับเมืองในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมและเสริมสรางการยกระดับความรวมมือกับเมือง 
และองคการระหวางประเทศท่ีมีความสัมพันธกับกรุงเทพมหานคร 

เปาประสงคท่ี 2.1 กรุงเทพมหานครบูรณาการองคความรูและการทํางานรวมกัน  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการสาธารณะ 

กลยุทธท่ี 2.1.1 สงเสริมความสัมพันธกับเมือง องคการระหวางประเทศ 
สถานเอกอัครราชทูตตางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตไทยใน
ตางประเทศ เพื่อสรางโอกาสใหเกิดความรวมมือการพัฒนาเมืองในดาน
ตางๆ 

กลยุทธท่ี 2.1.2  สรางเครือขายเพื่อประสานความรวมมือดานตางประเทศ 
  ระหวางกรงุเทพมหานครกับเมืองหรือหนวยงานภายนอก 
  ท่ีมีความสัมพันธท้ังในและตางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  เช่ือมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
  หนวยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เปาประสงคท่ี 3.1  หนวยงานของกรุงเทพมหานครรับองคความรูจากตางประเทศ 
  ไปพัฒนาการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธท่ี 3.1.1 จัดหาองคความรูจากตางประเทศเช่ือมโยงลงสูหนวยงานของ 
  กรุงเทพมหานครตามภารกิจ 
กลยุทธท่ี 3.1.2  สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของกรุงเทพมหานครใหใชประโยชน 
  จากกรอบความตกลงตางๆ ท่ีกรุงเทพมหานครมีรวมกับเมือง 
  ในตางประเทศและองคการระหวางประเทศ 
กลยุทธท่ี 3.1.3  สงเสริมใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครพัฒนาศักยภาพตามสายงาน 
  กับตางประเทศ 
กลยุทธท่ี 3.1.4 จัดเวทีเสริมสรางองคความรูดานการพัฒนาเมืองจากตางประเทศ 

ท่ีถอดบทเรียนเปรียบเทียบใหแกหนวยงานกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใชในการพัฒนาการใหบริการ 

เปาประสงคท่ี 3.2 สงเสริมและอํานวยความสะดวกเพือ่การใหบริการ 
กลยุทธท่ี 3.2.1 รวบรวมและจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักปฏิบัติ  

บรรทัดฐานท่ีเปนสากล และองคความรูจากตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 
กับการพัฒนาเมือง 

กลยุทธท่ี 3.2.2 รวบรวมและจัดทําฐานขอมูลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมความรวมมือ 
กับตางประเทศของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครเพื่อใชในการ 
ตอยอดการพัฒนา 

กลยุทธท่ี 3.2.3 สงเสริมการอํานวยความสะดวกเพื่อพัฒนาการใหบริการสาธารณะ 
สําหรับชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
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เปาประสงค 3.3 สนับสนนุเศรษฐกิจเมืองสูความสาํเร็จในระดับสากล 
กลยุทธท่ี 3.3.1 สนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบการในกรุงเทพมหานครมีโอกาส 

ดานการคาและเศรษฐกิจในระดับนานาชาติ 
กลยุทธท่ี 3.3.2 สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจเมือง 
กลยุทธท่ี 3.3.3 สงเสริมการสรางเครือขายธุรกิจของผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองและพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 

เปาประสงคท่ี  4.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
ของกรุงเทพมหานครใหมีสมรรถนะพึงประสงค (BMA PRO  
21st Competency Model) สอดคลองกับแผนพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลของกรุงเทพมหานคร  

กลยุทธท่ี 4.1.1 ออกแบบสมรรถนะพึงประสงคของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
ดานตางประเทศ ตามหลัก (BMA Pro 21st Competency Model) 
และแนวทางการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Development) เสนอตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธท่ี 4.1.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ ตามแบบ  
  70-20-10 Learning Model 
กลยุทธท่ี 4.1.3 จัดทําระบบงานใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

ตามแผน 70-20-10 Learning Model 
เปาประสงคท่ี  4.2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 

ของกรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมความพรอมการเปนผูนํา 
กลยุทธท่ี 4.2.1 พัฒนาบุคลากรตามแผน 70-20-10 Learning Model และประเมินผล 
กลยุทธท่ี 4.2.2 ยกระดับขีดความสามารถของผูท่ีมีผลการประเมินท่ีแสดงถึงศักยภาพ 

ในการพัฒนาใหเปนผูนํา 
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ประเด็นยุทธศาสตรและตัวอยางโครงการ/กิจกรรมดานการตางประเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงเอเชียในเวทีระหวางประเทศ 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
1.1 กรุงเทพมหานคร 
มีภาพลักษณท่ีดีและ
ไดรับความเช่ือม่ันใน
เวทีระหวางประเทศ 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค : 
หนวยงานกทม. มีโอกาส
นําเสนอภาพลักษณท่ีดี
ของกรุงเทพมหานครใน
เวทีระหวางประเทศ  
อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

1.1.1 การนําเสนอวิสัยทัศนและ
ผลงานของกรุงเทพมหานครในเวที
ระหวางประเทศ   

- การนําเสนอวิสัยทัศนและผลงาน
ของผูบริหารกรุงเทพมหานครใน
การพัฒนาเมืองระยะ ๕ ป  
ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ 

หนวยงานและสนข. 
 
 

- การสงผลงานดานวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเปนเลิศ (Best Practices)  
เขาประกวดในเวทีนานาชาติ 

ทุกหนวยงาน 
และสนข. 

- การสงเสริมและเผยแพรบทบาท
ของกทม. เปนเมืองแหงการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการจัด
งานนานาชาติ 

สกต. สวท. สยป. 

1.1.2 สงเสริมความรวมมือและ
ความสัมพันธท่ีใกลชิดในทุกมิติกับ
เมืองในตางประเทศและองคการ
ระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 

- โครงการความรวมมือ/การ
แลกเปล่ียนประสบการณความรูกับ
เมืองหรือองคกรตางประเทศเพื่อ
การพัฒนาอยางยัง่ยืน  
(ไดแก การเขารวมประชุม/สัมมนา
ระหวางประเทศตามมิติ ๗ ดาน
ของแผนกทม. เชน ดานการพัฒนา
ระบบภัยพิบัติ หรือระบบบรรเทา
สาธารณภัย เปนตน)  

ทุกหนวยงาน 
และสนข. 
 
 
 
 
 
 

- ความรวมมือกับองคกรระหวาง
ประเทศเพื่อพฒันาดานการเรียน
การสอนของนักเรียนและครขูอง
โรงเรียนในสังกัดกทม. 

สกต. สนศ. 

1.1.3 จัดเวทีระหวางประเทศเพื่อ
ประชาสัมพันธและแลกเปล่ียน 
ประสบการณในการบริหารจัดการเมือง 

- การเปนเจาภาพจัดการประชุม
นานาชาติเพื่อนําเสนอแผนพฒันา
เมืองในระยะ ๒๐ ป (เชน ดาน
วัฒนธรรม การศึกษาส่ิงแวดลอม 
เปนตน) 

สกต. 
และทุกหนวยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 (ตอ) 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.1 กรุงเทพมหานคร 
มีภาพลักษณท่ีดีและ
ไดรับความเช่ือม่ันใน
เวทีระหวางประเทศ 
(ตอ) 

1.1.4 สนับสนุนหนวยงาน
กรุงเทพมหานครในการสรางและ
เผยแพรภาพลักษณท่ีดีแกชาวตางชาติ
และชุมชนชาวตางประเทศ  

- การจัดกิจกรรมรวมกับสถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุล และ
องคกรระหวางประเทศท่ีมีถ่ิน
พํานัก/ท่ีต้ังในกทม. 

สกต. 
และทุกหนวยงาน 

- การจัดงานเทศกาลนานาชาติ 
(International Festival) เพื่อ
สรางโอกาสการเพิ่มขีด
ความสามารถในทุกมิติ เชน 
เทศกาลแนวคิดและนวัตกรรม 
(Idea and Innovation เทศกาล
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(Cultural Diversity) เทศกาล
อาหาร (Food Festival) เทศกาล
ทองเท่ียวทองถ่ิน (Local Tourism 
Promotion) เปนตน รวมกับ
ชุมชนชาวตางประเทศ 

สกต. สยป. สนน. 
สวท. สวพ. สจส. 
สพส. 
 

1.2 กรุงเทพมหานคร
เปนเมืองท่ีมีบทบาท
สรางสรรค ใน
ประชาคมอาเซียน 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค : 
หนวยงานกรงุเทพมหานคร 
มีความรวมมือกับกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน
ในดานการพัฒนาเมือง
อยางนอย 1 ครั้ง 

1.2.1 สงเสริมใหกรุงเทพมหานครมี
บทบาทในกลุมเมืองหลวงของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูประสบการณการบริหารและ
พัฒนาเมืองกับเมืองในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
 
 

- การประชุมเยาวชนอาเซียน 
(ASEAN Youth Forum) 

สกต. สวท. สนศ. 
 

- การประชุมผูนําหรือผูบริหาร
เมืองหลวงอาเซยีน 

สกต. สยป. 

- การประชุมเพื่อพัฒนาเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และการทองเท่ียว
ลุมน้ําโขงและภูมิภาคอาเซียน 

สกต. สวท. สพส. 
สวพ. สยป. 

- การสงเสริมความรวมมือเพื่อ
แกปญหาและความทาทายตางๆ 
ของกลุมประเทศอาเซียน 

ทุกหนวยงาน 
และสนข. 

- การจัดการศึกษา/ฝกอบรมและ
แลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเปนเลิศ (Best practices)  
ดานการพัฒนาเมือง 

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
สงเสริมและเสริมสรางการยกระดับความรวมมือกับเมืองและองคการระหวางประเทศท่ีมีความสัมพันธกับกรุงเทพมหานคร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.1 กรุงเทพมหานคร
บูรณาการองคความรู
และการทํางานรวมกัน 
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
ใหบริการสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค : 
- หนวยงานมีโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาหรือ
ทํางานรวมกับเมือง/
หนวยงาน/องคการ
ตางประเทศ เพื่อ
ยกระดับการใหบริการ
ประชาชน อยางนอย 
ปละ 1 โครงการ 

2.1.1 สงเสริมความสัมพันธกับเมือง 
องคการระหวางประเทศ สถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศ และสถาน
เอกอัครราชทูตไทยในตางประเทศ 
เพื่อสรางโอกาสใหเกิดความรวมมือ
การพัฒนาเมืองในดานตางๆ 

- โครงการสัปดาหเมืองพี่เมืองนอง 
(Sister Cities Week) 

สกต. 
 

- การประชุมผูนําเมืองพี่เมืองนอง
ในประเด็นตางๆ ท่ีสนใจรวมกัน 
เพื่อแกไขปญหาของเมือง เชน  
การพัฒนาท่ียั่งยืน ภาวะโลกรอน 
ปญหาขยะพลาสติก เปนตน 

สกต. 

- การแลกเปล่ียนบุคลากรระหวาง
เมือง/องคกรเพื่อสงเสริมศักยภาพ
ในการพัฒนาเมืองในทุกมิติกับเมือง
ท่ีมีการสถาปนาความสัมพันธ 

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 

- โครงการ Young Sister Cities 
Entrepreneur / Start up Network 

สกต. สพส.   

2.1.2 สรางเครือขายเพื่อประสาน
ความรวมมือดานตางประเทศระหวาง
กรุงเทพมหานครกับเมือง หรือ
หนวยงานภายนอกท่ีมีความสัมพันธ
ท้ังในและตางประเทศ 

- โครงการความรวมมือกับองคกร
ระหวางประเทศในการพัฒนา/
แกไขปญหาเมือง เชน ความรวมมือ
กับ JICA ดานการแกไขปญหาจราจร 
หรือการจัดการน้ําเสีย 

สกต.  
และทุกหนวยงาน 
 

- การแลกเปล่ียนเรียนรูการปองกัน
โรคอุบัติใหม/โรคระบาดขามพรมแดน 

สกต. สนพ. สนอ. 

- การสรางเครือขายเพื่อสงเสริม
ความรวมมือดานการดูแลผูสูงอายุ 
เชน ความรวมมือกับ JICA หรือ
จังหวัดฟูกูโอกะ 

สกต. สนพ. สนอ. 

- การแลกเปล่ียนองคความรูและ
ถอดบทเรียนในการพัฒนาระบบ
ขนสงมวลชน 

สกต. สวพ. สจส. 
สนค. 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 (ตอ) 
เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.1 กรุงเทพมหานคร
บูรณาการองคความรู
และการทํางานรวมกัน 
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
ใหบริการสาธารณะ 
(ตอ) 

2.1.2 สรางเครือขายเพื่อประสาน
ความรวมมือดานตางประเทศระหวาง
กรุงเทพมหานครกับเมือง หรือ
หนวยงานภายนอกท่ีมีความสัมพันธท้ัง
ในและตางประเทศ (ตอ) 

- การแลกเปล่ียนความรวมมือใน
การรับมือและการพัฒนา
สุขอนามัยแรงงานขามชาติ 

สกต. สนพ. สนอ. 
สพส. 

- การแลกเปล่ียนความรู/สราง
เครือขายในการเฝาระวังมลพิษ
และการรักษาสภาพอากาศท่ี
เหมาะสมของเมือง 

สกต. สสล.  

- ความรวมมือดาน การรวมลงทุน
ระหวางภาครัฐและเอกชน 
(Public Private Partnership: 
PPP) 

สกต. สยป. สนค.  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
เช่ือมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพหนวยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.1 หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครรับ
องคความรูจาก
ตางประเทศไป
พัฒนาการใหบริการ
ของกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค : 
- จํานวนหนวยงาน/สวน
ราชการของกทม. ท่ีเขา
รวมโครงการหรือ
กิจกรรมกับหนวยงาน
ตางประเทศ นําองค
ความรูมาพัฒนาการ
บริการ อยางนอย ๒ 
หนวยงาน 
- จํานวนกิจกรรม/
หลักสูตร ท่ีหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานครเขา
รวมการอบรม/ฝก
ภาคสนามกับหนวยงาน
ตางประเทศในการ
พัฒนาองคความรูไมนอย
กวา 1 กิจกรรม/
หลักสูตรตอป 
- จํานวนบุคลากรไมนอย
กวารอยละ ๑๐ เผยแพร
ความรูท่ีไดรับใหแก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ผานชองทางตางๆ ได 
 

3.1.1 จัดหาองคความรูจาก
ตางประเทศเช่ือมโยงลงสูหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานครตามภารกิจ 

- การอบรมเฉพาะทางจาก
ผูเช่ียวชาญตางประเทศ  
(เชน การอบรมการดับเพลิงตึกสูง  
การบริหารจัดการภัยพิบัติ 
วงกวาง การจัดการคุณภาพอากาศ 
การพัฒนาสวนสาธารณะ  
การจัดการขยะ เปนตน) 

สกต. 
 
 
 
 
 
 

- การฝกภาคสนามรวมกับ
หนวยงานระหวางประเทศ เพื่อ
เสริมสรางศักยภาพและ
ความสามารถดานบุคลากรและ
เครื่องมือในการจัดการสาธารณภัย 

สกต. สปภ. 

- การสงเสริมอุตสาหกรรมเชิง
สรางสรรค (Creative Industries) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
บริการสาธารณะ เชน การ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเช่ือมโยง
การเรียนรูแบบมีสวนรวม การสราง
การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑในทองถ่ิน 

สพส. สวท. 
 

- การจัดกิจกรรมเผยแพรความรู/
เทคโนโลยีจากตางประเทศท่ีจําเปน
ตองานบรกิารสาธารณะของกทม. 
สูหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 

- การศึกษา/แสวงหาความรูในการ
พัฒนาเมืองแบบอารยสถาปตย 
(Universal Design) 

สกต. สจส. สสล. 
สวพ.  สนย. สยป. 

- การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนองค
ความรูกับองคกรระหวางประเทศท่ี
มีประสบการณการตอสูกับ
คอรรัปช่ันและการแกไขปญหาการ
ทุจริตในองคกรภาครัฐ 

สกต. 
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 
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  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 (ตอ) 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.1 หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครรับ
องคความรูจาก
ตางประเทศไป
พฒันาการใหบริการ
ของกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

3.1.1 จัดหาองคความรูจาก
ตางประเทศเช่ือมโยงลงสูหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานครตามภารกิจ (ตอ) 

- การสนับสนุนใหกทม. เปนแหลง
ถายทอดความรูแนวทางวิธีปฏิบัติท่ี
เปนเลิศ (Best Practice)         
เพื่อการศึกษาดูงาน/การฝกอบรม 
และฝกปฏิบัติงานใหแกกลุมเมืองพี่
เมืองนอง และเมืองในอาเซียน 
รวมท้ังเมืองในประเทศท่ีกําลัง
พัฒนา 

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 

3.1.2 สงเสริมและสนับสนุน
หนวยงานของกรุงเทพมหานครใหใช
ประโยชนจากกรอบความตกลงตางๆ 
ท่ีกรุงเทพมหานครมีรวมกับเมืองใน
ตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ 

- การสงเสริมการแลกเปล่ียนความ
รวมมือตามความตองการของ
หนวยงานของกทม. ในแนวทางวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 

- การประสานความรวมมือกับ
เครือขายขององคกรระหวาง
ประเทศ เพื่อจัดกิจกรรมการเพิ่ม
ศักยภาพของหนวยงานอยางเปน
รูปธรรม 

สกต. 
 

- การสงเสริมการศึกษาและ
วัฒนธรรมในตางประเทศแกครูและ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกทม.  

สกต. สนศ. 

3.1.3 สงเสริมใหบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครพัฒนาศักยภาพตาม
สายงานกับตางประเทศ 

- การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
รวมกับเมือง/องคกรระหวาง
ประเทศท่ีดําเนินการอบรม
บุคลากรเฉพาะดาน เชน สถาบัน
พัฒนาบุคลากรของประเทศตางๆ  

สกต. สพข. 
และทุกหนวยงาน 
/สวนราชการกทม. 
 
 

- การสงเสริมการศึกษา/อบรมจาก
ตางประเทศในการใชเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาเมือง เชน การใช
ปญญาประดิษฐ (A.I.) พัฒนาการ
บริการสาธารณะ/การแพทย 
 

สกต. สนพ. สนอ. 
สยป. 
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 (ตอ) 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.1 หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครรับองค
ความรูจากตางประเทศไป
พัฒนาการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

3.1.4 จัดเวทีเสริมสรางองคความรู
ดานการพัฒนาเมืองจากตางประเทศท่ี
ถอดบทเรียนเปรียบเทียบใหแก
หนวยงานกรงุเทพมหานครเพื่อใชใน
การพัฒนาการใหบริการ 

- การจัดเวทีนําเสนอองคความรู/
โครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับจากการ
เขารวมการประชุมหรืออบรมใน
ตางประเทศแกหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

สกต. 
และทุกหนวยงาน 
/สวนราชการกทม. 
 

3.2 สงเสริมและ
อํานวยความสะดวก
เพื่อการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดเปาประสงค :  
- กรุงเทพมหานคร มี
ระบบสารสนเทศดาน
การตางประเทศสําหรับ
ใหบริการประชาชนและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
อยางนอย 1 ระบบ  
- มีจํานวนองคความรูท่ี
หนวยงานกทม. สามารถ
บูรณาการการทํางานกับ
หนวยงานตางประเทศ
อยางนอย ๒ หัวขอ 

3.2.1 รวบรวมและจัดทําขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับหลักปฏิบัติ บรรทัด
ฐานท่ีเปนสากล และองคความรูจาก
ตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเมือง  

- การถอดบทเรียนโครงการความ
รวมมือระหวางประเทศท่ีเกิดข้ึน 
(เชน โครงการ Prosperity Funds 
กับสถานทูตอังกฤษ หรือโครงการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะกับกรุงเวียนนา)  

สจส. สนน. สยป. 
สวพ. 
และทุกหนวยงาน/ 
สวนราชการกทม. 
 

- การแลกเปล่ียนเรียนรูปจจัยแหง
ความสําเร็จในการแกไขปญหาและ
การพัฒนาเมือง เชน การ
แลกเปล่ียนความรูดานกฎหมายใน
การปฏิบัติงาน หรือระเบียบ
การเงินการคลังของแตละเมือง 

สกต. สนค. 
สํานักงานกฎหมาย 
และทุกหนวยงาน/ 
สวนราชการกทม. 

- การรวบรวมองคความรูท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาเมืองในมิติ
การพัฒนาเมือง ๗ ดาน เพื่อจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy 
Brief) เสนอผูบริหาร 

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 
 

3.2.2 รวบรวมและจัดทําฐานขอมูล
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมความ
รวมมือกับตางประเทศของทุก
หนวยงานของกรุงเทพมหานครเพื่อใช
ในการตอยอดการพัฒนา 

กิจกรรมการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานดานตางประเทศของ
กรุงเทพมหานครเพื่อวางแผน
ขับเคล่ือนภารกิจของกทม. 

สกต. 

3.2.3 สงเสริมการอํานวยความ
สะดวกเพื่อพัฒนาการใหบริการ
สาธารณะสําหรับชาวตางชาติท่ีอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร 

- การปรับปรุง/จัดมาตรฐานการทํา
เว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกชาวตางชาติ 

สกต. สยป. 
 
 

- การเช่ือมโยงขอมูลและชอง
ทางการเขาถึงบริการสาธารณะของ
ชาวตางประเทศ 

สกต.  
และทุกหนวยงาน/
สวนราชการกทม. 
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 (ตอ) 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.2 สงเสริมและ
อํานวยความสะดวก
เพื่อการใหบริการ (ตอ) 

3.2.3 สงเสริมการอํานวยความ
สะดวกเพื่อพัฒนาการใหบริการ
สาธารณะสําหรับชาวตางชาติท่ีอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

- การอํานวยความสะดวก/
ประสานงานใหกับชาวตางชาติท่ี
อาศัยในประเทศไทย (เชน ชุมชน
ชาวตางประเทศ) 

ทุกหนวยงาน/ 
สวนราชการกทม. 
และสนข. 

3.3 สนับสนนุ
เศรษฐกิจเมืองสู
ความสําเร็จในระดับ
สากล 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค :  
- หนวยงานจัดหรือเขา
รวมกิจกรรมระดับ
นานาชาติเพื่อสงเสริม
เศรษฐกิจเมือง อยาง
นอย 1 กิจกรรมตอป  
- จํานวนผูประกอบการ
เขารวมกิจกรรมการคา
ระดับนานาชาติ 
(เปาหมาย 5 ราย/ป) 
- รอยละของผูประกอบ-
การผลิตภัณฑชุมชนท่ีเขา
รวมโครงการและสามารถ
นําความรูไปใชในการ
ประกอบธุรกิจ 
(เปาหมาย รอยละ 30) 
 

3.3.1 สนับสนุนและสงเสริมให
ผูประกอบการในกรุงเทพมหานครมี
โอกาสดานการคาและเศรษฐกิจใน
ระดับนานาชาติ 

- การสงเสริมผูประกอบการ SME/ 
ผลิตภัณฑชุมชน/ Bangkok Brand 

สกต. สพส. สวท. 
สนค. สยป. 

- สนับสนุนการเผยแพรผลิตภัณฑ
ชุมชน ผานการจัดงานสงเสริม 
การตลาดทองเท่ียวในตางประเทศ 
(Road Show/Trade Show) 
- การเขารวมกิจกรรมแสดงสินคา
นานาชาติ 

สกต. สพส. สวท. 
สนค. สยป. 

3.3.2 สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันใหกับผูมีสวนเกี่ยวของใน
การพัฒนาเศรษฐกิจเมือง 

- โครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางและขยายความกาวหนาดาน
เศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ 
เชน การนําผูประกอบการเขารวมการ
ประชุมระดับนานาชาติท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน 

สกต. สพส. สนค. 
สยป. 

- การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานระหวางประเทศท่ี
เกี่ยวของในการเช่ือมโยงและ
แลกเปล่ียนขอมูลการประกอบ
ธุรกิจและการลงทุนดานการเกษตร 
ผลิตภัณฑชุมชน การทองเท่ียว 
วัฒนธรรมและการบริการ 

สกต. สพส. สวท.  

3.3.3 สงเสริมการสรางเครือขายธุรกิจ
ของผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 

- การจับคูธุรกิจ (Business Matching) 
ระหวางผูประกอบการในกทม. กับ
ผูประกอบการในตางประเทศ 

สกต. สพส. สนค. 
สยป. 

- การสรางเครือขายผูประกอบการ
อาเซียนและนานาชาติ (เชน ประสาน
ความรวมมือกับสภาหอการคาใน
โครงการ Young Entrepreneur 
Community: YEC) 

สกต. สพส. สนค. 
สยป. 
 

 

 

 



- 28 - 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวอยางโครงการ/กิจกรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4.1 พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดาน
ตางประเทศของ
กรุงเทพมหานครใหมี
สมรรถนะพึงประสงค 
(BMA PRO 21st  
Competency Model) 
สอดคลองกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค :  
- กทม.มีสมรรถนะพึง
ประสงคของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการ
ตางประเทศ จํานวน  
๑ แผน 

4.1.1 ออกแบบสมรรถนะพึงประสงค
ของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
ตางประเทศ ตามหลัก (BMA Pro 21st 
Competency Model) และแนวทาง
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Development) เสนอตอ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  

- การออกแบบพัฒนาสมรรถนะพึง
ประสงคตําแหนงนักวิเทศสัมพันธ
ตามแบบ BMA Pro 21st  
Competency Model 

สกก. สพข. สกต. 
 
 
 

- การพัฒนาความกาวหนาในสาย
อาชีพนักวิเทศสัมพันธ 

สกก. สพข. สกต. 

- การพัฒนาสมรรถนะของนักวิเทศ
สัมพันธ เพื่อยกระดับมาตรฐานและ
คุณภาพการทํางาน ใหมุงสูความเปน
มืออาชีพและสอดคลองกับการเปน
มหานครแหงเอเชีย 

สกก. สพข. สกต. 

4.1.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ ตามแบบ 
70–20–10  Learning Model 

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ ตามแบบ 
70–20–10 Learning Model 

สกต. สพข. 

4.1.3 จัดทําระบบงานใหเอื้ออํานวยตอ
การดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผน 
70–20–10 Learning Model 

การพัฒนาระบบงานของสํานักงาน
การตางประเทศ เพื่อพัฒนานักวิเทศ
สัมพันธ ตามแผน 70–20–10 
Learning Model 

สกต. สพข. 

4.2 พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
ตางประเทศของ
กรุงเทพมหานครเพื่อเตรียม
ความพรอมการเปนผูนํา  
ตัวช้ีวัดเปาประสงค :   
- รอยละความสําเร็จของ
การพัฒนาบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดาน
ตางประเทศของกทม. 
(ตามแผน 70–20–10) 
อยางนอยรอยละ ๑๐ 
- จํานวนบุคลากรกทม.   
ท่ีไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในการเปนผูนํา 
อยางนอยปละ ๒ คน 

4.2.1 พัฒนาบุคลากรตามแผน     
70–20–10 Learning Model และ
ประเมินผล 

การประเมินศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ 
เพื่อสรางความพรอมในการเปน
ผูนํา 

สกต. สกก. สพข. 

4.2.2 ยกระดับขีดความสามารถของ  
ผูท่ีมีผลการประเมินท่ีแสดงถึง
ศักยภาพในการพัฒนาใหเปนผูนํา 

- การพัฒนาหลักสูตรเพื่อสงเสริม  
ผูมีศักยภาพใหเปนผูนํา 

สกต. สพข. 



 

 

 

 

 


